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DEFINICIONES

En las presentes Condiciones Generales de Venta, el término
"contenido digital" (incluyendo grabaciones sonoras, productos
sonoros, productos de audio, productos digitales y
producciones sonoras) designa indistintamente a los archivos
de audio comercializados a través del sitio web de Waiting
Production.

El término "servicio" designa cualquier prestacion de trabajo o
asesoramiento realizada por Waiting Production.

1. Disposiciones Generales

1.1

Las presentes Condiciones Generales de Venta (CGV) se
aplican al sitio web editado por Waiting Production. Dicho sitio
es accesible en versiones francesa, inglesa y espafola a través
de las siguientes direcciones:

o https://www.waitingproduction.com
o https://www.waitingproduction.com/es/

o https://www.waitingproduction.com/en/

Las Condiciones Generales de Venta se aplican a todas las
ventas de contenidos digitales (productos desmaterializados),
asi como a todos los servicios ofrecidos por Waiting Production
a través del sitio web, independientemente de su version
lingUistica.



Las presentes CGV estan sujetas a la ley francesa.

No obstante, si usted es un consumidor residente en la Union
Europea, también seran de aplicacion las normas de proteccion
al consumidor de su pais.

Si usted es un consumidor residente fuera de la Unidn
Europea, la ley francesa sigue siendo la referencia, respetando
al mismo tiempo las disposiciones imperativas de su pais de
residencia.

1.2

La venta de contenidos digitales y servicios contemplados por
las presentes condiciones generales esta reservada
exclusivamente a consumidores (clientes), personas fisicas que
actuan en el marco de una actividad profesional o personal,
comercial o no comercial.

Waiting Production acepta pedidos de personas fisicas
mayores de dieciocho (18) anos.

Waiting Production también acepta pedidos de menores de
edad, siempre que actuen bajo la autoridad parental.

1.3

Se utilizan tres (3) idiomas en el sitio web para concluir
cualquier transaccion (licencia musical, factura, presupuesto o
contrato):

o https://www.waitingproduction.com
o https://www.waitingproduction.com/es/

o https://www.waitingproduction.com/en/



En caso de divergencia entre la version francesa y las
versiones traducidas, prevalecera la version francesa.

1.4

Se invita a los clientes a leer atentamente las presentes
condiciones generales de venta.

Las condiciones generales de venta pueden estar incluidas en
el archivo comprimido del producto adquirido.

Se facilita un enlace directo a las mismas en la pagina de
descarga del producto adquirido.

También son accesibles haciendo clic en el enlace situado en
el pie de pagina del sitio web. Se abrira una nueva ventana en
el navegador con el archivo de texto en formato PDF.

El cliente podra conservar una copia.

Al realizar una compra, de conformidad con el articulo 5.9 que
figura mas adelante, también se enviara al cliente el archivo
PDF de las CGV por correo electronico.

Las transacciones relativas a contenidos digitales y servicios
son archivadas por Waiting Production durante el periodo legal
de conservacion vigente.

2. Aviso Legal e Identificacién del Vendedor

2.1

La empresa Waiting Production esta inscrita con el numero
SIRET: 979 002 227 00010.



Para cualquier consulta, puede ponerse en contacto con
Waiting Production a través del formulario de contacto en la
pagina "Contacto" del sitio web, asi como en la siguiente
direccion:

contact@waitingproduction.com

2.2

La empresa Waiting Production esta dirigida por su fundador,
Benoit Bougard.

Las creaciones musicales son realizadas por este ultimo bajo el
seudonimo artistico “Ben Acteur.”

3. Informacién sobre Contenidos Digitales y Disponibilidad

A efectos de las presentes condiciones, una "produccion" se
refiere al proyecto final del cliente (video, podcast, juego, etc.)
que incorpora el contenido digital adquirido.

3.1.1

Waiting Production ofrece contenido digital como grabaciones
sonoras (obras completas, musica, etc.) en formato de audio
Wav, Flac y Mp3, con una frecuencia de muestreo de 24 bits /
48 kHz (48.000 Hz).

Estos productos de audio son libres de derechos, disponibles
bajo Licencia Musical Comercial y Personal No Exclusiva.



3.1.2

Waiting Production ofrece contenido digital como grabaciones

sonoras (muestras de audio, efectos, etc.) en formato de audio
Wav, con una frecuencia de muestreo de 32-bits float / 48 kHz
(48.000 Hz).

Estos productos de audio son libres de derechos, disponibles
bajo Licencia Musical Combinada No Exclusiva.

3.1.3

El sitio web de Waiting Production proporciona a los visitantes y
clientes informacion sobre los productos de audio y los
servicios ofrecidos, asi como sobre los precios aplicables y
aproximadamente aplicables segun la naturaleza del servicio.

3.2.1

Waiting Production se reserva el derecho, en cualquier
momento, de limitar las cantidades y/o el tipo de productos de
audio disponibles en su sitio web.

Las categorias y el formato de los productos de audio, asi
como los servicios disponibles en el sitio web, pueden ser
modificados sin previo aviso.

3.2.2

Si, tras la compra, un producto de audio ya no esta disponible
en la biblioteca de ventas del sitio web de Waiting Production y
ya no es posible descargarlo desde la cuenta del cliente,
Waiting Production lo proporcionara de nuevo.



Este se enviara de forma gratuita dado que las licencias
musicales personales, comerciales y combinadas son
perpetuas, el producto de audio esta disponible "de por vida"
(mientras la empresa exista).

3.2.3

El numero maximo de copias de un mismo producto, para un
formato de audio idéntico, se limita a una (1) unidad por pedido.

3.2.4

En ningun caso Waiting Production sera responsable de los
errores que se produzcan como consecuencia de un fallo en la
conexion del cliente al sitio web de Waiting Production.

4. Precios

4.1.1

El precio de las grabaciones sonoras es idéntico
independientemente del formato de audio elegido (Wav, Flac,
Mp3). Esta opcidon permite al cliente seleccionar el formato de
audio que mejor se adapte a sus expectativas, especialmente
en cuanto al tamano del archivo.

Cabe sefalar que la calidad de audio esta ligada al formato
elegido.

El precio varia unicamente en funcién de la licencia musical no
exclusiva seleccionada.



4.1.2

Los precios de los productos de audio y servicios que figuran
en el sitio web se indican en euros (€). Si reside fuera de la
zona euro Y realiza su compra en euros, su entidad bancaria
puede aplicar comisiones por cambio de divisa.

Los precios no incluyen impuestos, ya que Waiting Production
esta exenta de IVA. Por lo tanto, los pagos se realizan Netos
de Impuestos (HT), de conformidad con el articulo 293 B del
CGI (Codigo General de Impuestos franceés).

Waiting Production no factura ningun gasto de envio por los
productos de audio y servicios ofrecidos.

4.2

Waiting Production realiza comprobaciones periodicas para
garantizar la exactitud de los precios en el sitio web.

No obstante, Waiting Production no puede garantizar la
ausencia total de errores debidos a incidentes técnicos o
actualizaciones de software.

En caso de error manifiesto en el precio, Waiting Production se
reserva el derecho de rechazar el pedido y proponer al cliente
la compra del producto al precio corregido.

Si el error se detecta después de la validacion del pedido, el
cliente podra elegir entre confirmar su pedido al precio real o
cancelarlo sin gastos.




5. Ejecucion del Contrato

5.1

Las caracteristicas esenciales y el precio de cada producto de
audio y servicio se muestran en el sitio web de Waiting
Production.

Esta informacion también se especifica en el presupuesto
enviado al cliente, segun el servicio especifico ofrecido por
Waiting Production.

5.2

Antes de realizar un pedido a través del sitio web de Waiting
Production, el cliente debe leer atentamente todas las
instrucciones facilitadas durante el proceso de compra.

Las presentes Condiciones Generales de Venta (CGV), las
Condiciones Generales de Uso (CGU), la politica de privacidad,
el aviso legal y la informacién sobre el tratamiento de datos
personales son accesibles a través de los enlaces situados en
el pie de pagina (footer) del sitio web.

5.3

Para comprar grabaciones sonoras, el cliente debe elegir la
Licencia Musical No Exclusiva correspondiente, asi como el
formato de audio deseado.

Para las muestras de audio (Samples) y los efectos de sonido
(SFX), la licencia musical y el formato de audio son unicos.



Una vez seleccionado el producto, el cliente lo afiade al carrito
haciendo clic en el botdn correspondiente. A continuacion,
debe completar el formulario de pedido, elegir el método de
pago, aceptar las presentes Condiciones Generales de Venta y
descargar el producto adquirido tras la validacion del pago.

5.4

La validacion del pedido constituye una propuesta de compra
firme de los productos seleccionados, sujeta a las presentes
Condiciones Generales de Venta. Esta sera vinculante para el
cliente, sin perjuicio del derecho de desistimiento previsto en el
articulo 10.

Se notifica expresamente al cliente que, de conformidad con la
ley, el derecho de desistimiento se pierde en cuanto se haya
realizado la primera descarga del producto digital adquirido.

5.5

Cualquier error o modificaciéon de los datos introducidos por el
cliente en el formulario de pedido puede ser validado y
corregido por este siguiendo el proceso descrito en el sitio web
de Waiting Production antes de la validacion final y el envio del
pedido.

Por ejemplo: el cliente puede eliminar de su carrito un producto
que ya no desee adquirir antes de finalizar su pedido.

5.6

El formulario de pedido y los datos del cliente relativos al
mismo son conservados por Waiting Production durante el
tiempo exigido por las leyes aplicables, de conformidad con la
politica de privacidad.



Waiting Production se reserva el derecho de rechazar cualquier
pedido en un plazo de treinta (30) dias tras su recepcién. En
este supuesto, no se debera ninguna contraprestacion por
parte del cliente.

Waiting Production podra, en particular, rechazar un pedido de
servicio (ej: mezcla) si las pistas de sonido proporcionadas son
de una calidad demasiado baja para permitir un trabajo
profesional.

5.7

El contrato entre Waiting Production y el cliente se considera
concluido en el momento de la recepcion, por parte del cliente,
de la produccion sonora adquirida.

Para los servicios de mezcla, el contrato se concluye tras la
aceptacion del pedido por parte de Waiting Production
(Confirmacion de pedido).

La aceptacion (o el rechazo) por parte de Waiting Production se
comunicara al cliente por correo electrénico a la direccién
introducida por este ultimo al realizar el pedido.

5.8

En caso de indisponibilidad de uno o varios productos, se
informara al cliente por correo electronico.

El pedido sera entonces cancelado o aceptado parcialmente
solo para los productos disponibles.

En caso de aceptacion parcial, el cliente solo pagara (o se le
cobrara) el precio de los productos efectivamente disponibles.



5.9

De conformidad con las disposiciones del articulo L.121-19-1
del Codigo de Consumo franceés, la Confirmacion de Pedido
incluira un resumen de las caracteristicas esenciales de los
productos de audio, la indicacion detallada del precio y de los
métodos de pago, la informacion sobre los gastos de envio (si
procede), asi como las condiciones para el ejercicio del
derecho de desistimiento (incluida la exclusién de este derecho
para los contenidos digitales descargados o personalizados).
También especificara la direccion para reclamaciones e
informacion sobre el servicio posventa. Se adjuntara una copia
de las presentes Condiciones Generales de Venta a dicho
envio.

5.10

Una vez enviada la Confirmacion de Pedido al cliente, el pedido
ya no podra ser cancelado ni modificado. Debido a su
naturaleza, los productos digitales no pueden ser objeto de
devolucion ni cambio.

6. Métodos de Pago

6.1

El pago del contenido digital o del servicio de mezcla, tal como
se indica en el formulario de pedido, debe ser realizado por el
cliente a través de las plataformas de pago seguras Stripe 0
PayPal.



6.2

Las transacciones solo se cargaran en la tarjeta bancaria del
cliente tras la verificacion de los datos de dicha tarjeta.

El cargo solo se produce una vez recibida la autorizacion de la
entidad emisora de la tarjeta y tras la confirmacion de la
disponibilidad del producto o servicio por parte de Waiting
Production.

6.3

En ciertos casos (como la compra de productos personalizados
especificos para el cliente), la transaccion se cargara en la
tarjeta bancaria unicamente tras la verificacion de los datos de
la tarjeta y la recepcion de la autorizacion de cargo por parte de
la entidad emisora.

6.4

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 6.3, no se realizara
ningun cargo en el momento de la transmision del pedido, a
excepcion de las posibles tarifas temporales de verificacién de
la validez de la tarjeta bancaria.

Una vez validado el pedido, estas tarifas temporales se
cancelaran y se sustituiran por el importe total debido por el
cliente.

En caso de cancelacion del pedido, estas tarifas temporales
también seran canceladas.

6.5

Si, por cualquier motivo, resultara imposible cargar el importe
debido por el cliente en los plazos previstos, el contrato no se
ejecutara y el pedido quedara automaticamente cancelado.



6.6

Para cada pedido, Waiting Production enviara al cliente una
factura detallando los productos adquiridos, por correo
electrénico o por correo postal, de conformidad con la
normativa vigente.

La factura se emite sobre la base de la informacion facilitada
por el cliente en el momento del pedido.

No se podra realizar ninguna modificacion de la factura tras su
emision.

7. Entrega

7.1

El contenido digital adquirido se entrega tras la validacion del
pago.

Se envia a la direccion de correo electronico facilitada por el
cliente al realizar el pedido.

Ademas, los productos permanecen accesibles en la cuenta del
cliente, en el submenu "Descargas”.

7.2

Salvo en casos de fuerza mayor o circunstancias imprevisibles,
los productos se entregan el mismo dia de la validacion del
pago (generalmente en unos minutos).

No obstante, segun el flujo de circulacion de la informacion en
Internet, este plazo puede prolongarse hasta aproximadamente
dos (2) horas.



Si la entrega no se ha producido en este plazo, el cliente podra
solicitar la anulacion del pedido. Waiting Production se
compromete entonces a reembolsar, sin demora excesiva, la
totalidad de las sumas abonadas, en virtud del contrato de
confianza establecido intrinsecamente entre la empresa y el
cliente.

7.3

Para los servicios de mezcla, los plazos de entrega se
acuerdan por separado con el cliente tras la recepcion y
validacion de los archivos fuente.

La mezcla, a diferencia de la descarga inmediata, requiere un
trabajo técnico humano y no puede ser entregada por Waiting
Production en el plazo de dos (2) horas mencionado en el
articulo 7.2.

7.4

En el momento de la entrega, el cliente debe asegurarse de
que el numero de productos sonoros entregados corresponde a
su pedido y que los archivos son funcionales.

Cualquier dano técnico o discrepancia en la cantidad debe ser
comunicado inmediatamente a Waiting Production por correo
electrénico a: contact@waitingproduction.com.

Tras un plazo de catorce (14) dias después de la recepcion sin
objecion por parte del cliente, este ya no podra impugnar la
eleccion o el funcionamiento del producto.

No obstante, tras este plazo, el cliente conserva la posibilidad
de ponerse en contacto con Waiting Production para explicar
su situacion y solicitar, a titulo comercial, una sustitucion
gratuita del producto.



7.5

No existen gastos de envio para los productos y servicios
desmaterializados de Waiting Production.

8. Confirmacién de Pedido y Acceso a la Descarga

8.1

Waiting Production enviara al cliente una confirmacion de
pedido por correo electronico una vez que los productos de
audio hayan sido validados y puestos a disposicion para su
descarga.

8.2

Los enlaces de descarga enviados por correo electréonico o
disponibles en la cuenta del cliente tienen una duracion de
validez de sesenta (60) dias y estan limitados a un total de diez
(10) descargas.

Dado que la licencia musical de la grabacion sonora es
perpetua (mientras la empresa exista), Waiting Production
proporcionara un nuevo archivo si este se ha perdido o si el
enlace de descarga ha caducado, tanto si la grabacion sigue a
la venta como si ha sido eliminada de la biblioteca de audio.

No obstante, es responsabilidad del cliente guardar sus
archivos en un soporte personal tras la descarga.

Waiting Production no podra ser considerado responsable de la
pérdida de los archivos por parte del cliente una vez realizada
la descarga.




9. Licencias Musicales

9.1

Salvo mencion en contrario, todos los contenidos (musicas,
muestras, efectos de sonido, portadas, visuales, etc.) son
creaciones originales de Waiting Production.

Los productos se venden bajo licencia musical no exclusiva
Royalty-Free (Libre de Derechos).

El cliente dispone de un derecho de uso no exclusivo para sus
propios proyectos.

Cualquier reventa o redistribucion del contenido digital, total o
parcial, esta estrictamente prohibida.

La licencia musical no exclusiva puede ser de caracter
Comercial, Personal o Combinada.

Segun la licencia elegida, esta puede estar limitada a un
numero definido de usos o proyectos (ej: utilizable para un (1)
proyecto, tres (3) proyectos, etc.).

Los detalles de los limites de uso se especifican durante el
pedido y se recuerdan en el archivo PDF explicativo de la
licencia musical.

Nota:

La licencia musical Personal esta estrictamente reservada
para un uso no comercial y sin fines de lucro.

La licencia musical Comercial esta reservada para un uso
comercial con monetizacién autorizada.

La licencia musical Combinada esta reservada para un uso
comercial y no comercial.



9.2

Los contenidos digitales adquiridos en el sitio web de Waiting
Production se entregan acompafnados de un archivo PDF del
contrato de licencia musical de Waiting Production
correspondiente a la eleccion realizada por el cliente.

La normativa completa de las licencias musicales de Waiting
Production se puede consultar en la pagina dedicada a las
"Licencias Musicales" en el sitio web de la empresa Waiting
Production.

10. Derecho de Desistimiento

10.1

De conformidad con las disposiciones legales vigentes, el
cliente dispone de un derecho de desistimiento de 14 (catorce)
dias a partir de la validacién del pedido.

No obstante, de conformidad con el articulo L.221-28 del
Caodigo de Consumo francés, el cliente reconoce y acepta
expresamente que pierde su derecho de desistimiento una vez
realizada la primera descarga del producto digital adquirido.

Al validar su pedido, el cliente consiente asi la ejecucion
inmediata del contrato.

10.2

Para ejercer su derecho de desistimiento (siempre que no se
haya realizado ninguna descarga), el cliente debe, en el plazo
mencionado en el articulo 10.1, enviar su solicitud por correo
electronico (a través del formulario de contacto del sitio web de
Waiting Production) o por correo postal.



Esta comunicacion debe expresar sin ambigliedad la intencion
de ejercer este derecho e incluir la siguiente informacion:

- El nombre del producto afectado.

- El numero de pedido y/o de factura.

Las solicitudes deben dirigirse a las siguientes direcciones:

Correo electronico:

contact@waitingproduction.com

Pagina del formulario:

» https://www.waitingproduction.com/contact/
» https://www.waitingproduction.com/es/contacto

» https://www.waitingproduction.com/en/contact/

Direccion postal: Benoit Bougard, 18 rue Jean Zay, 94120
Fontenay-sous-Bois, France



https://www.waitingproduction.com/en/Contact/
mailto:contact@waitingproduction.com

10.3

Para los servicios de mezcla, de conformidad con el articulo
L.221-28 del Cdédigo de Consumo franceés, el derecho de
desistimiento no podra ejercerse para las prestaciones de
servicios de mezcla cuya ejecucion haya comenzado, con el
acuerdo previo del cliente, antes de que finalice el plazo de
catorce (14) dias.

Al proporcionar los archivos fuente necesarios para la mezcla,
el cliente acepta expresamente el inicio de la prestacion y
renuncia asi a su derecho de desistimiento.

10.4

En un plazo de siete (7) dias a partir de la comunicacion del
desistimiento, Waiting Production apela a la buena fe del
cliente para que este proceda a la eliminacién definitiva del
contenido digital de todos sus soportes (ordenador,
smartphone, almacenamiento en la nube, sitios web personales
o profesionales, etc.).

A falta de eliminacion total, Waiting Production se reserva el
derecho de iniciar acciones judiciales por uso no autorizado y
violacion de la propiedad intelectual.

10.5

Waiting Production se compromete a reembolsar la totalidad de
las sumas abonadas por el cliente en un plazo de siete (7) dias
a partir de la recepcion de la solicitud de desistimiento.

El reembolso sera efectuado por Waiting Production a través de
la plataforma de pago utilizada inicialmente por el cliente para
la transaccion.



11. Productos Sonoros Personalizados

11.1

El derecho de desistimiento no se aplica a los pedidos de
servicios y productos personalizados finalizados o cuya
ejecucion haya comenzado con el acuerdo del cliente. Esto
incluye, sin limitarse a: mezcla de audio para artistas o grupos,
produccion musical a medida, asi como mezcla de audio para
soporte de video.

Dado que Waiting Production garantiza un seguimiento
constante con el cliente para asegurar un resultado conforme a
las expectativas, estas prestaciones no pueden dar lugar a
reembolso una vez iniciado el trabajo.

12. Reemplazo de Productos Sonoros

12.1

Sin perjuicio de los derechos del cliente en virtud de los
articulos 10 y 13, y excluyendo los productos personalizados
(Art. 11), Waiting Production acepta el cambio de los productos
adquiridos en su sitio web segun el siguiente procedimiento:

- El cliente debe ponerse en contacto con Waiting Production
sin demora por correo electrénico a
contact@waitingproduction.com.



- El cliente debe designar los productos entregados que desea
cambiar e indicar claramente el nombre y/o el cédigo SKU de
los nuevos productos solicitados (el codigo SKU figura en la
pagina del producto).

- En un plazo maximo de siete (7) dias tras la entrega inicial, el
producto a sustituir debe ser eliminado definitivamente por el
cliente de todos sus soportes.

12.2

Si el producto sonoro elegido para el cambio tiene un valor
superior al producto inicial, el cliente debera abonar la
diferencia antes de recibir el nuevo enlace de descarga.

Si el producto elegido tiene un valor inferior, Waiting Production
reembolsara la diferencia al cliente (o propondra un abono para
un proximo pedido) en un plazo de siete (7) dias.

12.3

El importe debido tras un cambio sera reembolsado por Waiting
Production utilizando la plataforma de pago utilizada
inicialmente por el cliente para la transaccion.

Waiting Production se compromete a reembolsar dichas sumas
en un plazo de siete (7) dias.

12.4

El cambio del producto sonoro se acepta sujeto a la
disponibilidad de los nuevos productos solicitados.

Waiting Production se reserva el derecho de eliminar cualquier
producto de su biblioteca de audio.



No obstante, en un esfuerzo de fidelizacion, Waiting Production
podra, a su discrecion, proporcionar un producto retirado de la
venta para satisfacer la solicitud de cambio del cliente.

12.5

Todo cambio es tratado por Waiting Production como un nuevo
pedido, sujeto a las mismas condiciones generales de venta
que el pedido inicial.

Si los productos a cambiar fueron pagados con tarjeta de
crédito, Waiting Production procedera primero al reembolso del
precio inicial a través de la plataforma de pago original, y luego
cargara el precio de los nuevos productos de conformidad con
el Articulo 6.3.

Si el precio de los nuevos productos es idéntico al precio inicial,
Waiting Production conservara la suma pagada inicialmente. Si
el precio es diferente, Waiting Production reembolsara la
diferencia o pedira al cliente que pague el complemento, segun
sea el caso.

13. Falta de Conformidad

13.1

Si un producto sonoro vendido por Waiting Production presenta
falta de conformidad, tales como problemas de estabilidad
informatica (archivo corrupto) o artefactos sonoros anormales
durante la escucha, el cliente debe ponerse en contacto
inmediatamente con la empresa por correo electrénico o por
correo postal.



13.2

Las garantias legales de conformidad se aplican a la venta de
productos de audio. El cliente tiene derecho a obtener la puesta
en conformidad de los productos de audio, sin coste alguno,
mediante sustitucion o reparacion (segun los limites previstos
por la ley).

En este caso, tratandose de contenidos digitales, el cliente
reconoce que la puesta en conformidad adoptara generalmente
la forma de una sustitucién del archivo digital. En caso de
imposibilidad de sustitucion, el cliente tiene derecho a una
reduccion del precio o a la resolucion del pedido.

El cliente pierde estos derechos si no notifica a Waiting
Production la falta de conformidad en un plazo de siete (7) dias
a partir de su deteccion.

14. Garantia de Autenticidad y Derechos de P.I.

14.1

Waiting Production garantiza la autenticidad y la unicidad de
todos los contenidos digitales de los que es autor y titular de los
derechos de autor.

Las producciones sonoras que llevan la marca comercial
Waiting Production son producidas exclusivamente por Waiting
Production y Benoit Bougard (bajo el seudonimo artistico "Ben
Acteur").



14.2

La marca comercial "Waiting Production”, el conjunto de las
marcas comerciales figurativas y/o tridimensionales que figuran
en los productos, los accesorios o los embalajes pertinentes,
asi como el conjunto de las ilustraciones, imagenes, videos,
sonidos y lugares protegidos por derechos de autor, y de forma
general, todos los derechos de propiedad intelectual vinculados
a los productos sonoros, son y siguen siendo propiedad
exclusiva de Waiting Production.

15. Proteccion de Datos Personales

15.1

La informacion relativa a la recopilacion, el tratamiento y la
conservacion de los datos personales de los clientes se detalla
en la Politica de Privacidad (documento PDF especifico),
accesible en todo momento en el pie de pagina del sitio web.

15.2

De conformidad con el Reglamento General de Proteccién de
Datos (RGPD), el cliente dispone de un derecho de acceso,
rectificacion y supresion de sus datos poniéndose en contacto
con la empresa.




16. Legislacidon Aplicable y Jurisdiccién Competente

16.1

Las presentes condiciones generales de venta, asi como los
servicios y los contratos de venta de contenidos digitales que
de ellas se derivan, estan regidos por la ley francesa.

16.2

Disputes related to or resulting from these General Terms and
Conditions of Sale fall under the territorial jurisdiction of the
courts competent for the client's place of domicile or residence.

However, for clients acting in a professional or commercial
capacity, only the courts located in the city of the Waiting
Production company shall have jurisdiction.

17. Servicio al Cliente y Resolucion de Disputas

17.1

Recurso al servicio al consumidor:

En caso de desacuerdo/litigio relativo a un servicio o producto
vinculado a la empresa, el cliente consumidor puede dirigir una
reclamacion motivada a Waiting Production por correo
electronico o por correo postal.



17.2

La derivacion al Mediador es posible a través de los datos de
contacto que figuran a continuacion:

El acceso a las consultas juridicas se realiza exclusivamente
con cita previa, tras verificar con la secretaria del organismo si
el PADM esta en condiciones de responder a su solicitud.

Teléfono:

La recepcidn general esta abierta exclusivamente por teléfono
por la manana de 9:00 a 12:00, excepto los martes,
enel +33 171 33 58 61.

No es posible dejar mensajes de voz.

Correo electronico:

padm@fontenay-sous-bois.fr
(Especificando su numero de teléfono para que le devuelvan
la llamada).

Direccion:

Point d’Accés au Droit et a la Médiation (PADM),
12 bis, avenue Charles Garcia,
94120 Fontenay-sous-Bois, Francia.

La mediacion de consumo designa un proceso de resolucion
extrajudicial de litigios, mediante el cual un consumidor y un
profesional intentan llegar a un acuerdo para resolver
amistosamente un litigio que les opone, con la ayuda de un
tercero, el mediador.



A falta de acuerdo amistoso entre las partes, el mediador les
propone una solucion para resolver el litigio.

Se trata, por tanto, de una alternativa a la accion judicial, a
menudo larga y costosa.

No obstante, el consumidor conserva la posibilidad de acudir al
juez si la mediacion no da resultado.

IMPORTANTE:

La derivacion al Mediador debe efectuarse en un plazo de un
(1) ano a partir de la reclamacion escrita del consumidor ante el
profesional.

Esta derivacion solo podra intervenir en caso de respuesta
negativa o de ausencia de respuesta por parte del profesional
después de sesenta (60) dias.

17.3

Para los clientes de otros paises, si Waiting Production no
resuelve el litigio, el cliente puede recurrir a las agencias de
proteccion de los consumidores u organizaciones de su pais,
especializadas en litigios transfronterizos.

Se aconseja a los clientes consultar a un asesor juridico para
obtener consejos sobre la mejor manera de proceder en
funcion de su situacidn especifica.




18. Contacto

18.1

Para mas informacion, el cliente puede ponerse en contacto
con Waiting Production a través de cualquiera de los datos de
contacto indicados a continuacion:

Formulario de contacto desde el sitio web:

 https://waitingproduction.com/contact
 https://waitingproduction.com/es/contacto

 https://waitingproduction.com/en/contact

Correo electronico:

contact@waitingproduction.com
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