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1. Dispositions Générales

1.1 

Les conditions générales de vente (CGV) s’appliquent à 
l’ensemble des ventes de produits dématérialisés de Waiting 
Production, réalisées via le site internet 
https://www.waitingproduction.com. 

1.2 

La vente des produits visés par les présentes conditions 
générales est exclusivement réservée aux  
consommateurs-rices (Clients-es), personnes physiques 
agissant dans le cadre d’une activité professionnelle ou 
personnelle, commerciale et non commerciale.  

Waiting Production accepte les commandes des personnes 
physiques âgés de 18 (dix-huit) ans et plus.  

Waiting Production accepte également les commandes pour les 
personnes mineures, à condition qu’elles agissent sous 
l’autorité parentale.  

1.3 

La langue pour conclure toute transaction (licence musicale, 
facture, devis ou contrat), sur le site 
https://www.waitingproduction.com est le français. 

1.4 

Les clients-es doivent attentivement lire les présentes 
conditions générales de vente.  

https://www.waitingproduction.com/
https://www.waitingproduction.com/


Les conditions générales de vente sont incluses dans le fichier 
.zip du produit acheté, ou sont directement en lien sur la page 
de téléchargement du produit acheté. 

Celles-ci sont aussi accessibles en cliquant sur le lien situé 
dans le pied de page du site internet. Une nouvelle fenêtre 
contenant le fichier texte au format pdf s’ouvrira sur le 
navigateur.  
Le/la client-e pourra en conserver un exemplaire.  

Le fichier pdf des CGV sera aussi envoyé par mail au client lors 
d’un achat, conformément à l’article 5.9 ci-dessous.  

Les ventes de productions sonores et de services exécutés 
avec les clients-es seront archivées par Waiting Production 
pour la période de conservation prescrite par les lois 
applicables.  

2. Identification du Fondateur et Compositeur de Waiting
Production

2.1 

Le fondateur de l’entreprise Waiting Production se prénomme 
Benoît Bougard.  
C’est aussi le compositeur, répondant au pseudonyme d’artiste 
“Ben Acteur”. 



3. Renseignements sur les Produits et leur Disponibilité

3.1.1 

Waiting Production propose des musiques et des musiques 3D 
au format audio Wav, Flac et Mp3. Celles-ci sont libres de 
droits, disponibles sous licence musicale commerciale et 
personnelle non-exclusive. 

3.1.2 

Waiting Production propose des samples et des effets sonores 
au format audio Wav. Ces produits sont libres de droits, 
disponibles sous licence musicale combinée non-exclusive. 

3.1.3 

Le site internet fournit aux visiteurs, aux clients, des 
renseignements sur les produits audios, les services, et les prix 
applicables et approximativement applicables selon le service. 

3.2.1 

Waiting Production se réserve le droit, à tout moment, de limiter 
les quantités et/ou le type de produit audio disponible à partir 
de son site internet.  
Le styles et le format des produits audios, ainsi que les services 
disponibles sur le site internet, peuvent être modifiés sans 
préavis.  



 

3.2.2 

Si après l’achat un produit audio n’est plus disponible dans la 
bibliothèque du site de Waiting Production.com, et qu’il n’est 
plus possible de le télécharger sur le compte client, Waiting 
Production le fournira à nouveau.  
Celui-ci sera bien évidemment envoyé gratuitement. La licence 
musicale étant perpétuelle dès lors que l’entreprise est active. 

 

3.2.3 

Le nombre maximum d’exemplaires du même produit et format 
audio qui peut être inclus par le/la client-e dans sa proposition 
de commande est de 2 (deux) unités.  

 

3.2.4  

En aucun cas Waiting Production ne peut être tenu responsable 
d’erreurs survenant à la suite d’une défaillance de la connexion 
du/de la client-e au site internet de Waiting Production.  

 

 
4. Le Prix 
 

4.1.1 

Le prix des musiques est identique quel que soit le choix entre 
les trois formats audios (Wav, Flac, Mp3). Ces trois choix de 
format pour permettre au client de choisir celui qui correspondra 
le mieux à ses attentes en fonction du poids du fichier audio. 
A noter que la qualité audio du produit est aussi liée à son 
format audio. 



Le prix se différencie par rapport à la licence musicale 
non-exclusive choisis. 

4.1.2 

Les prix des produits audios et des services figurant sur le site 
internet sont indiqués en euros. 

Ils n’incluent pas de taxes, Waiting Production est franchisée de 
TVA.  
Les paiements sont donc Hors Taxes (HT), comme le stipule 
l’article 293 B du CGI, issue du Code Général des Impôts. 

Waiting Production ne demande pas de frais de livraison pour 
les produits audios et les services numériques. 

4.2 

Waiting Production procède à des vérifications régulières en 
cas de bug informatique, concernant l’exactitude des prix des 
produits figurant sur le site internet.  

Cependant, Waiting Production ne peut pas garantir que le site 
internet soit exempt d’erreurs à la suite d’un bug informatique 
lié par exemple à une mise à jour logiciel.  

Dans le cas où une erreur sur l’indication du prix est détectée, 
Waiting Production doit refuser la commande et offrir au client 
la possibilité d’acheter le produit au prix correct.  

Si l’erreur est détectée après que la commande ait été 
acceptée, Waiting Production donnera aussi la possibilité au 
client d’annuler la commande.  



 

5. Exécution du Contrat 
 

5.1 

Les caractéristiques essentielles et le prix de chaque produit 
audio et service sont affichés sur le site internet de Waiting 
Production. Ainsi que le devis demandé par le/la  
client-e, suivant le service proposé par Waiting Production. 
 

5.2 

Avant de passer une commande par l’intermédiaire du site 
internet de Waiting Prodcution, le/la client-e doit lire 
attentivement l’ensemble des instructions qui lui sont 
communiquées pendant la procédure d’achat. 

Sur le site internet le présent CGV, les CGU, la politique de 
confidentialité, les mentions légales et le traitement des 
données personnelles sont en lien dans le pied de page.  
 

5.3 

Pour acheter des produits audios, le client doit choisir la licence 
musicale non-exclusive correspondante et le format audio 
désiré de la production sonore en vente.  

Hormis pour les samples et les effets sonores, pour lesquels la 
licence musicale et le format audio sont uniques. 

Une fois le produit choisi, le mettre dans le panier d’achat en 
cliquant sur le bouton correspondant. 

Il faut ensuite remplir la proposition de commande, choisir le 
mode de paiement, accepter les conditions générales de vente, 
et télécharger le produit sonore acheté.  
 

 



 

5.4 

L’envoi numérique de la commande constitue une proposition 
d’achat des produits sélectionnés, assujettie aux présentes 
conditions générales de vente, et est exécutoire pour le/la 
client-e, sous réserve du droit de rétractation prévu à  
l’article 10.  

Il est notifié que le/la client-e perd son droit de rétractation 
lorsque le premier téléchargement du produit numérique acheté 
aura été effectué. 

 

5.5 

Toute erreur ou tout changement dans les données entrées par 
le/la client-e dans la proposition de commande peut être validés 
par celui/celle-ci, en suivant le processus décrit sur le site 
internet de Waiting Production avant d’expédier la commande.  

 
Par exemple : le/la client-e peut supprimer sur la page panier 
un produit qu’il/elle ne désire finalement pas.  
 

5.6 

La proposition de commande et les données relatives au client 
en lien avec ladite proposition de commande seront conservées 
par Waiting Production pendant la période requise en vertu des 
lois applicables, comme prévu dans la politique de 
confidentialité. 

Waiting Production peut refuser toute proposition de commande 
dans un délai de 30 (trente) jours suivant la réception de ladite 
proposition.  
Dans cette hypothèse, aucune contrepartie ne sera due par 
le/la client-e à Waiting Production.  



 

Waiting Production pourra refuser une proposition de 
commande. Par exemple pour un mixage audio, des pistes 
sonores de très mauvaises qualités. 

 

5.7 

Le contrat entre Waiting Production et le/la cliente est conclu 
dès réception, par le/la client-e, de la production sonore, et pour 
un mixage, de l’acceptation par Waiting Production de la 
proposition de commande (Confirmation de commande).  

 
L’acceptation (ou le refus) par Waiting Production doit être 
communiquée au client par courrier électronique à l’adresse 
communiquée par ce dernier dans la proposition de commande. 

 

5.8 

En cas de non-disponibilité d’un ou de plusieurs des produits 
le/la client-e recevra un courrier électronique l’informant de 
l’indisponibilité du ou des produits.  
En pareil cas, la proposition de commande sera annulée ou 
acceptée partiellement uniquement pour les produits 
disponibles.  
En cas d’acceptation partielle, le/la cliente devra payer (ou se 
verra débiter, si il/elle paie par carte de crédit) uniquement le 
prix des produits disponibles.  
 

 

 

 

 

 



5.9 

Conformément aux dispositions de l’article L.121-19-1 du Code 
de la consommation tel que décrit ci-après, la Confirmation de 
commande inclura un résumé des caractéristiques essentielles 
des produits achetés, une indication détaillée du prix et des 
modes de paiement, des informations sur les frais de livraison, 
des informations sur les conditions et les méthodes d’exercice 
du droit de rétractation, y compris des informations sur 
l’exclusion du droit de rétractation pour les produits 
personnalisés, l’adresse à laquelle les réclamations pourront 
être expédiées, et des informations sur le service après-vente 
et sur les conditions commerciales existantes (le cas échéant).  
Elle renfermera aussi une copie des présentes conditions 
générales de vente.  

5.10 

Une fois la Confirmation de Commande envoyée au client, la 
commande ne peut plus être annulée ni modifiée.  
Les produits numériques ne peuvent pas être retournés. 

6. Mode de Paiement

6.1 

Le paiement du produit audio ou du mixage audio, inclus dans 
la proposition de commande, doit être effectué par le/la client-e 
en utilisant la plateforme de paiement Stripe ou Paypal.  



6.2 

Les transactions seront débitées de la carte de crédit du client 
uniquement après que les données de la carte de crédit auront 
été vérifiées.  
L’autorisation de débiter la carte aura été reçue de la part de 
l’émetteur de la carte utilisée par le/la Cliente, et la disponibilité 
des produits audios ou du mixage audio aura été confirmée par 
Waiting Production. 

6.3 

Dans certains cas (tel que, par exemple, l’achat de produits 
personnalisés spécifiques à un client), la transaction ne sera 
débitée de la carte de crédit du client qu’après que les données 
de la carte de crédit auront été vérifiées, et l’autorisation de 
débiter la carte aura été reçue de la part de l’émetteur de la 
carte utilisée par le/la client-e.  

6.4 

Sous réserve de ce qui est prévu à l’article 6.3, aucun débit ne 
sera effectué au moment de la transmission de la proposition 
de commande à l’exception des frais temporaires nécessaires 
pour contrôler la validité de la carte de crédit, le cas échéant.  

Il est entendu qu’une fois que la commande aura été exécutés, 
lesdits frais temporaires seront annulés et remplacés par le 
montant payable par le/la client-e.  

En outre, dans le cas où la commande est annulée, ces frais 
temporaires seront aussi définitivement annulés.  



6.5 

Si pour quel motif que ce soit il est impossible de débiter le 
montant payable par le/la client-e dans les délais prévus, le 
contrat ne sera pas exécuté et la commande sera annulée.  

6.6 

Pour chaque commande, Waiting Production devra expédier au 
client une facture visant les produits, par courrier électronique 
ou par courrier postal, conformément à la loi ou règlementation 
applicable.  

La facture sera établie selon les informations fournies par le/la 
client-e au moment de la commande. Aucune modification de la 
facture ne pourra être apportée une fois que celle-ci aura été 
émise.  

7. Livraison

7.1 

Les produits sonores achetés seront livrés dès que le paiement 
sera validé. 

Les produits sonores seront livrés à l’adresse électronique 
donnée par le/la client-e dans la proposition de commande. 

Sur le site internet de Waiting Production, les produits sonores 
seront disponibles sur le compte du client, dans le sous menu 
« Téléchargement ». 



7.2 

Sauf en cas de force majeure ou de survenance de 
circonstances imprévisibles, les produits achetés seront livrés le 
jour même, après la validation du paiement.  

Généralement le produit numérique est livré quelques minutes 
après la validation du paiement, mais la livraison peut prendre 
plus de temps compte tenu des circonstances des flux de 
circulation des informations sur le réseau internet. Dans ce cas, 
il faut compter environ 2 (deux) heures pour un produit 
dématérialisé.  

Si la livraison n’est pas intervenue dans le délai indiqué, le/la 
client-e pourra demander l’annulation de la commande et 
Waiting Production devra, sans retard excessif, rembourser 
toutes les sommes payées au titre du contrat de confiance 
établit intrinsèquement entre l’entreprise et le/la client-e.  

7.3 

Au moment de la livraison des produits numériques, le/la  
client-e (ou un-e représentant-e désigné-e devra s’assurer que 
le nombre d’articles livrés correspond à ce qui est indiqué sur la 
commande.  
Il/elle devra également s’assurer que les produits fonctionnent. 

Tous les dommages au produit numérique, ou tous les écarts 
entre le nombre d’articles et les pièces justificatives doivent 
immédiatement être indiqués à Waiting Production par courrier 
électronique à contact@waitingproduction.com. 

Sous réserve des dispositions contraires prévues dans les lois 
applicables, une fois que le fichier numérique a été réceptionné 
et qu’aucune objection n’a été soulevée par le/la client-e dans 
un délai de 14 (quatorze) jours, celui/celle-ci ne peut plus 
formuler d’objections quant au bon choix du produit sonore 
commandé et de son fonctionnement. 



 

Cela étant dit, après les 14 (quatorze) jours, le/la client-e peut 
contacter Waiting Production pour expliquer sa requête et 
obtenir gratuitement le changement du produit. 

 
7.4 

Il n’y a pas de frais de livraison.  

 

 
8. Envoi et Confirmation de Livraison 
 

8.1 

Waiting Production doit envoyer au client une confirmation 
d’envoi par courrier électronique une fois que les produits ont 
été expédiés et livrés. 

 

 

9. Licences Musicales 
 

9.1 

Les produits sonores dématérialisés achetés à partir du site 
internet de Waiting Production sont livrés avec un fichier pdf de 
la licence musicale non-exclusive, correspondant au choix 
effectué par le/la client-e.  

La licence musicale non-exclusive est de nature commerciale, 
personnelle ou les deux à la fois (licence musicale combinée), 
suivant le produit spécifique concerné. 



La règlementation est consultable sur la page des Licences 
Musicales sur le site de Waiting Production.  
https://www.waitingproduction.com/les-licences-musicales/ 

10. Droit de Rétractation

10.1 

Conformément à l’article L.121-21 du code de la consommation 
tel que décrit ci-après, le/la client-e jouit d’un droit de 
rétractation du contrat ou de la commande, qu’il/elle peut 
exercer sans motif dans un délai de 14 (quatorze) jours à partir 
de la date à laquelle le/la client-e (ou son/sa représentant-e 
dûment autorisé-e à recevoir les produits) entre physiquement 
en possession des produits sonores. 

A noter que le/la client-e perd son droit de rétractation lorsque 
le premier téléchargement du produit numérique acheté aura 
été effectué. 

10.2 

Afin d’exercer son droit de rétractation, le/la client-e doit, dans 
le délai mentionné à l’article 10.1 ci-dessus, envoyer par 
courrier électronique, par le formulaire de contact sur le site de 
Waiting Production, ou par courrier postal :  

• La demande de rétractation.

 ou 

• Une communication de son intention d’exercer son droit de
rétractation conformément à l’article L121-21 du Code de la
consommation.



Une telle communication doit inclure les informations 
suivantes :   

- L’indication du produit pour lequel le/la client-e souhaite
exercer son droit de rétractation.

- Le numéro de facture et/ou de commande.

Aux adresses suivantes : 

Courier électronique : contact@waitingproduction.com 

La page du formulaire : 
https://www.waitingproduction.com/Contact 

Adresse postale : Benoît Bougard, 18 rue Jean Zay, 
appartement 18, 94120 Fontenay-sous-Bois, France 

10.3 

Dans un délai de 7 (sept) jours à compter de la communication 
de la rétractation (envoyée conformément à l’article 10.2  
ci-dessus), Waiting Production fait appel à la bonne foi du client
pour faire acte de responsabilité en effaçant toutes traces du
produit sonore de son ordinateur, smartphone et autres
matériels et site internet personnel et professionnel, ainsi que
sur le cloud.

Si tel n’est pas le cas, des poursuites judiciaires peuvent être 
lancées par Waiting Production. 

10.4 

Waiting Production doit rembourser tous les paiements reçus 
du client dans un délai de 7 (sept) jours. 

mailto:Courier%20%C3%A9lectronique%C2%A0:%20contact@waitingproduction.com


 

Le remboursement sera réalisé par Waiting Production en 
utilisant la plateforme de paiement utilisée par le/la client-e pour 
la transaction initiale. 

 

 
11. Produits Sonores Personnalisés  

 

11.1 

Le droit de rétractation ne s’applique pas aux commandes de 
services et de produits personnalisés finalisés, tels que le 
mixage audio d’un artiste musical, d’un groupe de musique, de 
la production musicale personnalisé, ainsi que d’un mixage 
audio d’une vidéo. 
Waiting Production communiquant constamment avec le/la 
client-e pour produire un travail répondant aux attentes. 

 

 
12. Remplacement de Produits Sonores 
 

12.1 

Sans préjudice des droits du client au titre des articles 10 et 13, 
et sauf pour les produits personnalisés, Waiting Production 
accepte le remplacement des produits achetés sur Waiting 
Production.com, selon la procédure suivante : 

 

- Une fois les produits reçus, le/la client-e doit contacter 
Waiting Production sans délai par courrier électronique à 
contact@waitingproduction.com. 

 



Ensuite, le/la client-e doit indiquer quels sont les produits 
sonores livrés qu’il/elle souhaite échanger, en indiquant 
clairement le nom et/ou le code UGS des nouveaux produits 
sonores. (Le code UGS est indiqué sur la page internet du 
produit seul).  

Dans un délai maximum de 7 (sept) jours à compter de la date 
de livraison du produit sonore, le produit sonore à remplacer 
doit être effacé par le/la client-e. 

12.2 

Le montant payé par le/la client-e sera remboursé par Waiting 
Production, en utilisant la plateforme de paiement utilisée pour 
acheter initialement le produit sonore.   

Waiting Production doit rembourser tous les paiements reçus 
du client dans un délai de 7 (sept) jours. 

12.3 

L’échange du produit sonore sera accepté par Waiting 
Production sous réserve de disponibilité des nouveaux produits 
sonores souhaités. 
Waiting Production pouvant supprimer un produit sonore de sa 
bibliothèque audio. 

Ceci étant dit, Waiting Production prendra acte du souhait du 
client, et pourra envoyer le produit sonore supprimé de la 
bibliothèque, eu égard de la confiance du client. 

12.4 

L’échange est traité par Waiting Production comme une 
nouvelle commande du client. Celle-ci est sujette aux mêmes 
obligations et conditions prévues dans les conditions générales 
de vente que pour la commande initiale.  



Si les produits que le/la client-e souhaite échanger ont été 
payés initialement par carte de crédit, Waiting Production 
procèdera d’abord au remboursement du prix initialement payé 
par le/la client-e, via la plateforme de paiement utilisé par le/la 
client-e, puis débitera le prix des nouveaux produits demandés 
conformément à l’Article 6.3 ci-dessus.  

Si le prix des nouveaux produits demandés est identique à celui 
payé par le/la client-e lors du paiement initial, pour les produits 
qu’il/elle souhaite échanger, Waiting Production conservera la 
somme initialement payée par le/la client-e.  

Si le prix est différent, Waiting Production remboursera la 
différence ou demandera au client de lui régler la différence, 
selon le cas.  

13. Défaut de Conformité

13.1 

Si un produit sonore vendu par Waiting Production présente 
des défauts de stabilité informatique, des artefacts lors de 
l’écoute, le/la client-e doit contacter immédiatement l’entreprise 
par courrier électronique ou par courrier postal. 



13.2 

Les garanties légales prévues aux articles L211-4 à L211-14 du 
Code de la consommation s’appliquent à la vente des produits.  
Selon ces articles, le/la client-e a le droit que les produits soient 
mis en conformité, sans frais, soit en étant remplacés soit en 
étant réparés (étant précisé que le client aura le droit de choisir 
que le produit soit réparé ou remplacé, dans les limites prévues 
par la loi). 

Dans le cas de l’impossibilité de l’un des recours ci-dessus 
(conformément à l’article L211-10 du code de la 
consommation), le/la client-e a le droit à une réduction 
appropriée du prix de vente des produits ou le droit de résilier la 
commande.  
En l’occurrence, Waiting Production vend des produits sonores 
numériques. Il s’agit davantage d’un remplacement de produit, 
que d’une réparation si un défaut est constaté. 

Le/la Client-e perd ces droits si il/elle ne notifie pas à Waiting 
Production le défaut de conformité dans un délai de 7 (sept) 
jours à compter de la date à laquelle a été détecté un tel défaut 
de conformité.  



14. Garantie d’Authenticité et Droits de Propriété 
Intellectuelle

14.1 

Waiting Production garantit l’authenticité et l’unicité de tous les 
produits achetés sur le site internet.  

Les productions sonores portant la marque de commerce 
Waiting Production sont produites par Waiting Production et 
Benoît Bougard (pseudonyme d’artiste Ben Acteur). 

14.2 

La marque de commerce “Waiting Production“, l’ensemble des 
marques de commerce figuratives et/ou tridimensionnelles 
figurant sur les produits, les accessoires ou les emballages 
pertinents, ainsi que l’ensemble des illustrations, des images, 
des vidéos, des sons, et des lieux protégés par droits d’auteurs, 
et d’une façon générale, tous les droits de propriété 
intellectuelle liés aux produits sonores, sont et demeurent la 
propriété exclusive de Waiting Production. 

15. Droit Applicable et Juridiction Compétente

15.1 

Les présentes conditions générales de vente, et par 
conséquent, les services et les licences musicales proposés 
aux clients, sont régis et doivent être interprétés conformément 
au droit français.  



15.2 

Les litiges liés à, ou résultant des présentes conditions 
générales de vente relèvent de la compétence territoriale des 
tribunaux compétents du domicile ou du lieu de résidence du 
client.   

16. Contacts

16.1 

Pour obtenir des informations supplémentaires et de l’aide sur 
le fonctionnement du site internet, ainsi que des modes 
d’achats en ligne, le client peut contacter Waiting Production à 
l’une des coordonnées indiquées ci-dessous :  

Formulaire de contact depuis le site internet 

https://waitingproduction.com/contact 

Courrier électronique 

contact@waitingproduction.com 

https://waitingproduction.com/contact
mailto:contact@waitingproduction.com


17. Service Consommateur et Médiateur de la
Consommation

17.1 

Le recours au service consommateur : 

En cas de désaccord/litige concernant un service ou un produit 
lié à l’entreprise, le client consommateur peut adresser une 
réclamation motivée à Waiting Production par courrier 
électronique ou par courrier postal. 

17.2 

La saisine du Médiateur est possible à partir des coordonnées 
ci-dessous :

L’accès aux permanences juridiques se fait exclusivement sur 
rendez-vous, après vérification auprès du secrétariat de 
l’organisme, pour savoir si le PADM est bien en mesure de 
répondre à votre demande. 

Téléphone : 

L’accueil général est ouvert exclusivement par téléphone le 
matin de 9h à 12h, sauf le mardi, au 01 71 33 58 61. 
Il n’est pas possible de laisser de message vocal.  

Courrier électronique : 

En précisant bien votre numéro de téléphone pour être 
rappeler. 

padm@fontenay-sous-bois.fr. 

https://www.fontenay.fr/solidarite/vos-droits/point-dacces-au-droit-et-a-la-mediation-padm-551.html


Lieu :  

Pour se rendre au rendez-vous 

Point d’Accès au Droit et à la Médiation (PADM) 
12 bis, avenue Charles Garcia 
94120 Fontenay-sous-Bois 

La médiation de la consommation désigne un processus de 
règlement extrajudiciaire des litiges, par lequel un 
consommateur et un professionnel tentent de parvenir à un 
accord pour résoudre à l’amiable un litige qui les oppose, avec 
l’aide d’un tiers, le médiateur.  
A défaut d'accord amiable entre les parties, le médiateur leur 
propose une solution pour régler le litige. 

Il s’agit donc d’une alternative à l’action judiciaire souvent 
longue et coûteuse.  
Le consommateur garde néanmoins la possibilité de saisir le 
juge si la médiation n’aboutit pas. 

IMPORTANT : La saisine du Médiateur doit s’effectuer dans un 
délai d’un an à compter de la réclamation écrite du 
consommateur auprès du professionnel.  
Cette saisine ne pourra intervenir qu’en cas de réponse 
négative ou d’absence de réponse de la part du professionnel 
après 60 (soixante) jours. 

17.3 

Pour les clients des autres pays, si Waiting Production ne règle 
pas le litige, le client peut faire appel à des agences de 
protections des consommateurs ou des organisations de son 
pays, spécialisées dans les litiges transfrontaliers.  



Il est conseillé aux clients de consulter un conseiller juridique 
pour obtenir des conseils sur la meilleure démarche à suivre en 
fonction de leur situation spécifique. 
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